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Vseobecné obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni

Spolecnost Impression Media, s.r.o. (dale jen ,,zastupce®) je medialni zastupitelstvi internetovych
serverl a on-line produktt. Zastupce je opravnén poskytovat prostor pro reklamu na jednotlivych
WWW strankach, na imagazinech ¢i jinych produktech ze svého portfolia dle platné nabidky, ktera je
zvefejnéna na internetové adrese

http://www.impressionmedia.cz

Zadavatel internetové reklamni kampané (dale jen ,,zadavatel*) je fyzicka nebo pravnicka osoba,
primy zakaznik nebo reklamni i medialni agentura, objednavajici reklamu na serverech
zastupovanych zastupcem.

V textu v§eobecnych obchodnich podminek budou mit nasledujici terminy tento vyznam:
Agresivni reklamni formaty jsou takové formaty, které uzivateli internetového serveru technicky
zabranuji v obvyklém vyuziti internetového serveru, napt. ¢teni ¢lankd.

Erotickou reklamou se rozumi jakakoliv komunikace erotickych sluzeb a jinych produktt
poskytovanych prostiednictvim Internetu i mimo ng;.

Klamavou reklamou se rozumi jakakoliv medialni komunikace, ktera zamérné€ uvadi uzivatele

v omyl; jedna se pfedevSim o bannery ztvarnéné systémovymi hlaskami, vyherni bannery apod.
Cilem takové reklamni komunikace je pfedevSim proklik uZivatele pfes reklamni format na
cilové stranky pomoci zamérného uvedeni uzivatele v omyl.

2. Zadavani reklamy

A. Objednavka

Inzerce (dale také ,,reklama®) se pfijima vyhradné na zakladé platné uzaviené smlouvy, ptipadné
objednavky. Objednavka musi obsahovat vSechny nalezitosti vyzadované zastupcem, tedy

zejména presnou specifikaci objednavané reklamni kampané (termin realizace, definici reklamniho
prostoru, cenu kampang, garantovany medialni ukazatel a jeho mnozstvi) a v§echny pottebné
identifika¢ni Gidaje zadavatele a zastupce. Objednavka se podava prostiednictvim formulate zastupce.
Zadavatel objednavku v pisemné podob¢ doruci na adresu zastupce elektronickou postou, faxem
nebo postou. Jak doklad o pfijeti objednavky vystavi zastupce potvrzeni o pfijeti objednévky a
potvrdi také termin realizace objednavané reklamni kampané¢ a jeji cenu.

B. Reklamni podklady

Za vcasné a bezchybné dodani reklamnich podklada (déle také ,,podklady*) zastupci je
odpovédny zadavatel reklamni kampané. Podklady musi byt zastupci doruc¢eny nejpozdéji dva
pracovni dny pied planovanym zahéajenim reklamni kampané. Pokud se tak nestane, vyhrazuje si
zastupce pravo snizit objem kampané, pokud pro plné uspokojeni objednavky jiz nebude

k dispozici dostate¢na kapacita na zadavatelem objednanych internetovych serverech.

Zadavatel je opravnén v pribéhu kampang, nejvyse vsak jedenkrat za pét pracovnich dnti, zménit
podklady. Nové podklady musi spliiovat stejné podminky a mit parametry shodné s podklady
ptivodnimi, s nimiZ byla reklamni kampan zahdjena. Nové podklady je zadavatel zastupci
povinen poskytnout nejméné jeden pracovni den pted jejich pozadovanym nasazenim.

Zastupce si vyhrazuje pravo vratit zadavateli reklamni podklady k pfepracovani, zeyména pokud
se jedna o agresivni reklamni formaty, erotickou reklamu, klamavou reklamu i jinym zptisobem
obsahoveé nevhodnou reklamu. Odmitnuty budou veskeré objednavky a/nebo podklady, u nichz



na stran¢ zastupce vznikne diivodné podezieni, Ze jsou v rozporu s platnou legislativou, dobrymi
mravy a zvyklostmi, nebo budou v rozporu s obchodnimi zajmy zastupce, piipadné budou
zpasobilé poskodit jeho dobré jméno. Zastupce je povinen odmitnuti objednavky a/nebo
podkladu oznamit zadavateli. Zadavatel by mél respektovat doporuceni Sdruzeni pro
internetovou reklamu pro tvorbu internetovych reklamnich pokladt. Zastupce je rovnéz opravnén
odmitnout podklady, které obsahuji technické nedostatky.

Zastupce neodpovida za pravdivost tidaji obsazenych v podkladech uveiejnénych dle téchto
obchodnich podminek.

3. Finanéni podminky

Cena je kalkulovana podle ceniku platného v den zdvazného objednani kampang.

Ceny uvedené v ceniku neobsahuji DPH, ktera je uCtovana podle platného zakona o dani z
pfidané hodnoty. S ohledem na objem reklamni kampané, historii obchodniho vztahu i jeho
perspektivu muze byt dle uvazeni zastupce poskytnuta po dohod¢ se zadavatelem sleva z
cenikovych cen.

Specialni nebo atypické reklamni kampané zastupce realizuje vzdy po dohodé za smluvni cenu.

A. Minimalni vySe objedndavky
Minimalni vyse objednavky je 5.000,- K¢.

B. Fakturace a platebni podminky
Danové doklady (dale jen ,,faktury*) se vystavuji v souladu s platnym zadkonem o dani z ptidané
hodnoty. Splatnost faktury je 14 dni, v ptipad¢ prodleni s uhradou faktury je zastupce opravnén
uctovat objednateli za kazdy zapocaty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné
castky. Pokud reklamni kampaii trva déle nez jeden mésic, je po skonceni kazdého mésice
vystavena faktura na v tomto skon¢eném meésici realizovanou ¢ast kampang, neni-li dohodnuto
jinak.
Provozovatel je vzdy opravnén zadat zalohu nebo platbu piedem. Piislusna ¢astka musi byt
pfipsana na jeho ucet nejpozdéji 1 den pied zahajenim reklamni kampang. V ptipadé, Ze platha
ajit Ci realizovat.
C. Storno podminky
Storno objednavky, respektive odstoupeni od jiz uzaviené smlouvy ze strany zadavatele je
mozno provést pisemné nejpozd€ji 11 dni pied prvnim zvetejnénim reklamy. Pfi stornovani
v rozmezi 10-5 dni pfed prvnim zvetejnénim je zadavatel povinen uhradit storno poplatek ve
vysi 70% ceny zrusené kampané, pii pozdéjSim zruSeni je stanoven storno poplatek ve vysi
100% ceny zruSené kampané. V piipadé stornovani v prib&hu jiz realizované reklamni
kampan¢ je zadavatel povinen uhradit storno poplatek ve vysi 100% ceny ¢asti kampang, ktera
jesté nebyla realizovana.

4. Statistika reklamy

Ke kazdé kampani realizované na internetovych serverech se automaticky generuje statistika, ktera je
zdarma zpiistupnéna zadavateli. Na vyzadani obdrzi zadavatel v pribéhu realizace kampané
uzivatelské jméno a ptistupové heslo elektronickou postou. Statistika obsahuje tidaje o poctu impresi
za kazdy den, po¢tu kliknuti na reklamni prvek a koeficient CR. Pro ucely piipadné reklamace jsou
zavazné pouze statistiky namétené oficialnim odbavovacim systémem zastupce (AdOcean).

U ostatnich typi kampani je rozsah statistickych udaji domlouvan individualné s ohledem na
technologické moznosti daného mediatypu ¢i produktu.



5. Reklamace

Reklamovat reklamni kamparii je mozné pouze pisemné do péti dnti ode dne jejiho skonceni.
Zadavatel je v ramci reklamacniho fizeni opravnén poZzadovat pfiméfenou nahradu. Zadavatel ma
Vv ptipadé vadné realizace kampang zavinéné zastupcem nebo provozovatelem internetového
serveru, jako napt. $patné zadani URL, nesplnéni objemu reklamni kampané v dohodnutém
terminu apod. narok na nahradni plnéni, a to v takovém rozsahu, v jakém nebyla realizovana
ptvodni reklamni kampai. Garantovany medialni ukazatel reklamni kampan¢ a jeji objem je
definovan objednavkou potvrzenou zastupcem i zadavatelem. Pokud zadavatel nasazuje reklamu
prosttednictvim vlastniho reklamniho systému, pak divodem pro reklamaci neni rozdilna hodnota
garantovaného medialniho ukazatele naméteného systémem zastupce a zadavatele.

6. Zavérecna ustanoveni

Od kteréhokoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek je mozné se odchylit pisemnou
dohodou mezi zadavatelem a zastupcem. Pred t€émito podminkami ma dale pfednost pisemna
smlouva mezi zastupcem a zadavatelem.

Veskeré vztahy neupravené témito podminkami nebo dohodou mezi zadavatelem a zastupcem se
fidi legislativou platnou na uzemi Ceské republiky.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat idaje a informace ziskané v ramci spoluprace tietim
osobam.

Zména téchto obchodnich podminek je vyhrazena, a to bez piredchoziho upozornéni.

Tyto obchodni podminky plati od 15. 3. 2010.
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